REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

AQUAFRONT - ZAMOW DARMOWE PROBKI

§1
Postanowienia wstepne

SERWIS INTERNETOWY AQUAFRONT — ZAMOW DARMOWE PROBKI, (dalej ,Serwis”) dostepny
pod adresem internetowym www.aquafront.eu (dalej ,strona Serwisu”), prowadzony jest przez
firme Anna Etmanska Wtadystaw Etmariski AQUAFRONT s.c. z siedzibg w Leborku, ul. Pionieréw
13, 84-300 Lebork, NIP: 841-170-98-33, BDO: 000022686, zwang dalej ,,AQUAFRONT” lub
,Ustugodawca”.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady
dostarczania darmowych prébek oraz listkébw produktéow AQUAFRONT (dalej tgcznie:
,Produkty”) , w szczegdlnosci:

a. warunki sktadania zaméwien dostawy Produktow,

b. tryb postepowania reklamacyjnego,

c. zasady odstgpienia od umowy , w tym zakres wytgczenia tego prawa.
Oferta Serwisu jest skierowana do:

a. konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,

b. o0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, dla ktérych zawierana umowa
nie ma charakteru zawodowego (tzw. ,przedsiebiorca na prawach konsumenta”).

Zakup ptyt, frontéw i blatow produkowanych przez AQUAFRONT odbywa sie w modelu B2B
(system do zaméwien: Aqua.e-system) za posrednictwem Dystrybutorow. Serwis stuzy jedynie
do zamawiania darmowych prébek oraz listkdw produktéw AQUAFRONT.

Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Serwisu jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia pierwszej czynnosci zmierzajacej do zamdwienia Produktéw.

Wszelkie materiaty zamieszczone w Serwisie, w tym tresci, zdjecia, opisy, logotypy, znaki
towarowe i elementy graficzne, sg wtasnoscig AQUAFRONT lub podmiotdw trzecich, z ktérymi
AQUAFRONT posiada odpowiednie licencje. Kopiowanie, rozpowszechnianie Ilub
wykorzystywanie materiatéw w celach komercyjnych bez pisemnej zgody AQUAFRONT jest
zabronione i podlega odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

Produkty oferowane w Serwisie mogg by¢ chronione prawem wtasnosci przemystowej, w tym
prawem do wzoru uzytkowego lub wzoru przemystowego. Uzytkownik zobowigzuje sie do
korzystania z Produktéw wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem i bez naruszania praw
wiasnosci intelektualnej AQUAFRONT lub podmiotdw trzecich. Naruszenie praw wifasnosci
intelektualnej moze skutkowac roszczeniami odszkodowawczymi.

Serwis nie umozliwia Uzytkownikom publikowania tresci przez Uzytkownikdw.

Ustugodawca, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Serwisu spowodowane sitg


http://www.aquafront.eu/

wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnosciag Serwisu z
infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

10. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym.

§2

Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

1.

2.

Serwis — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem www.aquafront.eu

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego oraz
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Produkt — wykonana na indywidualne zaméwienie Uzytkownika:

a. probka — fragment ptyty o okreSlonym przez Uzytkownika kolorze/dekorze,
przygotowany zgodnie z przyjety technologig produkcji Ustugodawcy,

b. listek — fragment maty akrylowej/hpl/pet w ustalonym przez Ustugodawce formacie,
kazdorazowo docinany i przygotowywany w dekorze wybranym przez Uzytkownika,

stuzgce wytgcznie do prezentacji kolorystyki oraz wykoriczenia frontéw i blatéw AQUAFRONT.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za posrednictwem Serwisu,
wskazujgce m.in. rodzaj Produktu, dekor (kolor/strukture), liczbe sztuk, sposéb dostawy oraz
ptatnosci za koszty dostawy.

Koszyk — funkcjonalnosé Serwisu, w ktérej Uzytkownik okresla szczegdty Zamowienia, w
szczegdlnosci wybiera Produkty, ich liczbe oraz sposdb dostawy i ptatnosci za koszty dostawy.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3
Kontakt z Ustugodawca

Adres siedziby i adres do korespondencji Ustugodawcy:
AQUAFRONT S.C.

ul. Pionieréw 13,

84-300 Lebork, Polska.

Adres poczty elektronicznej Ustugodawcy:
zamowienia@aquafront.eu
Numery telefonu kontaktowego Ustugodawcy:

+48 537 554 616


http://www.aquafront.eu/

§4
Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania Zamoéwien,
wymagane sg3:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b. aktualna wersja przegladarki internetowej (w szczegélnosci Chrome, Firefox, Safari,
Edge lub inna zgodna),

c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d. wigczona obstuga plikéw cookies.
2. Ustugodawca zaleca korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz firewall.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania Serwisu z przyczyn
technicznych, serwisowych lub zwigzanych z modernizacjg, przy dotozeniu staran, aby przerwy
te byty mozliwie najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikow.

§5
Charakter Produktéw i indywidualny sposéb ich wykonania

1. Wszystkie Produkty oferowane w Serwisie sg wytwarzane na indywidualne Zamodwienie
Uzytkownika, na podstawie:

a. wyboru konkretnego koloru/dekoru przez Uzytkownika,
b. wyboru rodzaju Produktu (prébka / listek),
c. przyjetych przez AQUAFRONT parametréow formatu i technologii produkgji.

2. Produkty nie sg przechowywane jako gotowe egzemplarze magazynowe — powstajg dopiero po
ztozeniu Zamowienia przez Uzytkownika, zgodnie z jego specyfikacja (kolor, dekor, rodzaj, liczba
sztuk).

3. Produkty majg charakter rzeczy nieprefabrykowanych w rozumieniu art. 38 pkt 3 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — sg wytwarzane wedtug specyfikacji Konsumenta i
stuzg zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb zwigzanych z doborem kolorystyki i
wykonczenia planowanej zabudowy meblowej.

4. Produkty nie sg przeznaczone do samodzielnego montazu jako elementy zabudowy meblowej,
do dalszej odsprzedazy ani do innych celéw uzytkowych. Ich przeznaczeniem jest wytgcznie:

a. umozliwienie poréwnania wybranych koloréw/dekoréw,

b. wsparcie dokonania ostatecznego wyboru produktu zamawianego u stolarza lub
innego wykonawcy za posrednictwem Dystrybutora.

5. Ze wzgleddw technicznych i ekonomicznych Ustugodawca moze ograniczyé maksymalna liczbe
Produktéw mozliwych do zaméwienia przez Uzytkownika Kupujgcego:



a. w jednym Zamowieniu,
b. w przedziale czasowym wynoszgcym 30 dni.

6. Aktualne limity iloSciowe (w szczegdlnosci maksymalna liczba prébek i listkéw na jedno
Zamoéwienie) sg prezentowane w Serwisie oraz komunikowane w Koszyku. Po przekroczeniu
limitu ztozenie Zamdwienia nie bedzie mozliwe.

7. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy realizacji Zamowienia, ktére w oczywisty sposdb wykracza
poza normalne potrzeby przecietnego Uzytkownika (w szczegdlnosci zamdwienia masowe,
wielokrotnie powtarzane).

§6
Optaty
1. Produkty sg darmowe.

2. Uzytkownik ponosi jedynie koszty dostawy. Koszt dostawy jest podawany przed ztozeniem
Zamoéwienia oraz w Koszyku.

§7
Metody ptatnosci

1. Jedyngforma ptatnosci w Serwisie jest ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem zewnetrznego
operatora ptatnosci (w szczegdlnosci szybki przelew online, BLIK, karta ptatnicza).

2. Szczegoétowe informacje o dostepnych formach ptatnosci prezentowane sg w Serwisie na etapie
sktadania Zamowienia.

§8
Sktadanie Zamoéwien

1. Zaméwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, za pos$rednictwem
formularza Zaméwienia dostepnego na stronach Produktow.

2. W celu ztozenia Zamoéwienia Uzytkownik:

a. wybiera rodzaj Produktu (probka / listek) oraz konkretny kolor/dekor sposréd
dostepnych w Serwisie,

b. okresla liczbe Produktéw w ramach obowigzujgcych limitéw,
c. przechodzi do Koszyka,

d. podaje dane konieczne do realizacji Zamowienia (imie, nazwisko, adres dostawy, adres
e-mail, numer telefonu),

e. wybiera sposdb dostawy oraz sposdb ptatnosci za dostawe,



f. zapoznaje sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci i akceptuje ich tres¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola,

g. potwierdza, ze zostat poinformowany o braku prawa odstgpienia od Umowy w
odniesieniu do Produktéw, wykonywanych wedtug jego specyfikacji,

h. zatwierdza Zamoéwienie przyciskiem ,,Zamawiam i ptace za dostawe”.

3. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci za dostawe Zamdwienie jest przekazywane do
realizacji przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail potwierdzenie przyjecia
Zamoéwienia do realizacji.

5. Ustugodawca moze skontaktowaé sie z Uzytkownikiem na podany adres e-mail lub numer
telefonu w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych Zamodwienia, w szczegdlnosci w razie
podejrzenia naduzycia limitéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 5-7.

§9
Dostawa

1. Dostawa Produktéw odbywa sie wytgcznie na adres wskazany przez Uzytkownika na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Produkty dostarczane sg za posrednictwem przewoznika (firmy kurierskiej, operatora
paczkomatow lub innego operatora logistycznego) wspotpracujgcego z Ustugodawca.

3. Aktualny koszt dostawy jest wskazywany w Serwisie oraz w Koszyku przed ztozeniem
Zamowienia.

4. Ustugodawca realizuje wysytke Produktéw w terminie wskazanym przy danym Produkcie lub w
podsumowaniu Zamoéwienia. Termin ten liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci za
dostawe na rachunku Ustugodawecy lub potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru przesytki pod wskazanym adresem dostawy.

§10
Prawo odstgpienia od Umowy

1. Zgodnie zart. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w
ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. Produkty oferowane w Serwisie (darmowe prébki oraz listki):
a. sg wykonywane dopiero po ztozeniu Zamowienia przez Uzytkownika,

b. dotyczg koloréw/dekoréw wybranych przez Uzytkownika,



stuzg zaspokojeniu indywidualnych potrzeb Uzytkownika zwigzanych z doborem
kolorystyki i wykoriczenia planowanej zabudowy meblowej,
wobec czego Ustugodawca kwalifikuje je jako rzeczy nieprefabrykowane,
wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta w rozumieniu art. 38 pkt 3 ustawy o
prawach konsumenta.

3. W zwigzku z trescig ust. 1 i 2 powyzej Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy zawartej za posrednictwem Serwisu.

4. Informacja o braku prawa odstgpienia od Umowy w odniesieniu do Produktéw:

a.
b.

C.

jest zawarta w niniejszym Regulaminie,
jest prezentowana na stronach Produktow,

jest przekazywana Konsumentowi na etapie sktadania Zamodwienia przed jego
ostatecznym zatwierdzeniem, w tym poprzez odpowiedni komunikat oraz obowigzek
zaznaczenia pola (checkbox) o zapoznaniu sie z tg informacja.

5. Postanowienia ust. 1-4 nie wyfaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta do zgtaszania
reklamacji Produktéw z tytutu ich niezgodnosci z umowa na zasadach okreslonych w § 11
Regulaminu.

§11

Reklamacje

1. Ustugodawca jest zobowigzany dostarczyé Uzytkownikowi Produkt zgodny z Zamédwieniem.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Zamdwieniem Uzytkownik ma prawo
ztozy¢ reklamacje.

3. Reklamacje mozna ztozy¢:

1.

w formie pisemnej na adres:
AQUAFRONT s.c.

ul. Pionieréw 13,

84-300 Lebork, Polska,

w formie elektronicznej na adres e-mail:

zamowienia@aquafront.eu

4. Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko (lub nazwe) oraz dane kontaktowe Uzytkownika,
numer Zamowienia,

opis stwierdzonej niezgodnosci Produktu z Zamdwieniem,
zdjecie reklamowanego Produktu,

zadanie Uzytkownika (np. doprowadzenie Produktu do zgodnosci z Zamodwieniem,
odstgpienie od Umowy — jesli przepisy prawa na to pozwalajg).



Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

W ramach procedury reklamacyjnej Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika o
odestanie Produktu na wskazany adres w celu jego oceny. W przypadku uznania reklamacji za
zasadng koszty odestania Produktu ponosi Ustugodawca.

Rozpatrywanie reklamacji odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji idochodzenia roszczen. Szczegdétowe
informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg wsiedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie zart. 36 ustawy zdnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorniczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Ustugodawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§12
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest AQUAFRONT s.c. z siedzibg w Leborku,
ul. Pionierow 13, 84-300 Lebork.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:
a. przyjecia i realizacji Zamoéwienia,
b. obstugi reklamacji,
c. realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych,

d. kontaktu z Uzytkownikiem w zwigzku z realizacjg Zamowienia.



Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia i
realizacji Zaméwienia.

Uzytkownikowi przystuguja prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych, w
szczegdlnosci prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz informacje dotyczace plikdow
cookies okresla Polityka prywatnosci oraz Polityka cookies dostepne na stronie Serwisu.

§13
Postanowienia koricowe
Ustugodawca moze zmienié Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
a. zmiany przepiséw prawa,
b. zmiany modelu funkcjonowania Serwisu,
c. zmiany sposobdw dostawy lub pfatnosci za dostwe,
d. rozszerzenia lub zmiany asortymentu Produktéw.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez publikacje jego nowej tresci na
stronie Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2026 .



